Tiltaksliste

Tiltaka er nummerert i samsvar med tiltaka pd kvart framtidsbilete.

1. Breiband og kommunikasjon:

Vedlegg 1

TILTAK 1.1:
Stord kommune skal samarbeida med nezeringsliv og andre for & betra infrastrukturen og tilbod om breiband
Opplaerings-
Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | kostnad Gevinst/nytte
31.12.2012 « Fullgodt tilbod om breiband til naeringsliv,
kommune og innbyggarane.
+ Fleire leverandgrar & velje mellom > konkurranse
- god pris.
+ SKL tilbyr fiberoptisk breiband til heile Stord
TILTAK 1.2:

Ta kontroll pd eigen grunn: sa langt rad er sjolv eiga fiber (infrastruktur) mellom eigne lokasjonar - og alltid ved graving i
kommunal grunn vurdere klargjering for fiber

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 | Er ein del av « SK sparar pengar ved a eige
Tekniske kommunikasjonssambanda.
Tenester sitt « SK tryggar drift, og aukar redundans/
budsjett feiltoleranse (backuplgysingar)
(trekkergyr
0g
materiale).




Vedlegg 1

TILTAK 1.3:

Bygge ut tradlaust nettverk i kommunale bygg

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2011

2010: Kr 100 000, -
2011: kr 200 000,-

Kr 40 000,-

e Tilsette og publikum/ innbyggarane kan
kople seg til Internett i kommunale
bygg.

¢« Kommunale bygg:

o Skulane
o Kulturhuset
o Administrasjonsbygg/ SKE-bygg

TILTAK 1.4:

Sikra "naudsamband” som tek over trafikken dersom dei ordinere sambanda fell vekk

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2011

Kr 300 000

« SK sparar pengar ved a eige
kommunikasjonssambanda.

« SK tryggar drift, og aukar redundans og
beredskap (backuplgysingar)

+ Redusert nedetid

+ Stord kommune samarbeidar
interkommunalt og lokalt om dette, og
det er viktig at me har midlar til 3 lgyse
inn var del nar den tid kjem




2. Deltaking for alle, universell utforming og digitale skilje

Vedlegg 1

TILTAK 2.1: Som PILOT-kommune innan universell utforming skal nettsidene til Stord kommune vidareutviklast med fokus
pa at alle skal kunne nytte sidene og ta i bruk tenestene som vert tilbudd.

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2012

Kr 200.000

Kr 30.000

Fleire kan nytta seg av dei
elektroniske tenestene pa nett.
Betre funksjonalitet p& kommunen
sine nettsider.




3. Elektronisk handel

Vedlegg 1

TILTAK 3.1:

Vurdera system for elektronisk handel og etablering av integrasjon mot den Offentlege Marknadsplassen

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2010

Kr 300 000,-

Prosjektleiar — IKT
Systemansvarleg
— Agresso (IKT)

Kr 50 000,-

« Enklare a folgje opp
innkjgpsavtalane
« Effektive innkjgpsrutinar




4. eServicetorget

Vedlegg 1

TILTAK 4.1:

Tilby nye tenester via vare nettsider

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | Kr 50.000,- 2010 Omprioritering | Prosjektleiar - IKT | Blir dekka av . Elektroniske tenester og
Kr 50.000,- 2011 i einingane sine deltakarane pa kurs. informasjon blir gjort

Det gjeld alle
abonnement pa . Meir effektiv sakshandsaming
skjema og
integrasjon
mot fagsystem.

TILTAK 4.2:

Bruke statistikk frd nettsidene til vidare utvikling av tenestene

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | Ikkje aktuelt | nettredaktgr og | Nettredaktgr Kr 20.000 | = Gir oss oversikt kor mykje dei ulike sidene
IKT er brukt. Dette gjer oss i stand til 3 tilpasse
nettsidene ut i fra brukarmgnster
TILTAK 4.3:

Utvide karttilbodet (Fonnakart) pa Internett med temadata. T.d. lokalisering av barnehagar og skular i kommunen

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2011

RBO

RBO

Elektroniske tenester og
informasjon blir gjort
tilgjengelig og tilrettelagt for
alle

Enkelt for publikum/
brukarane & lokalisere tilbod
av allmenn interesse




Vedlegg 1

TILTAK 4.4:

Utvide og automatisere tilbodet i nettbutikken Infoland.no

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2012

Integrasjon mellom
GIS-line og
Infoland.no

Kr 150 000,-

RBO og IKT

RBO

. Elektroniske tenester og
informasjon blir gjort
tilgjengelig og tilrettelagt for
alle

. Publikum/ eksterne som treng
info om eigendommar kan
sjglv hente ut informasjon/
dokumentasjon. Dette vil
spare RBO for ein del arbeid




5. Elektronisk samarbeid i Helse og Sosial-sektoren

Vedlegg 1

TILTAK 5.1:

Knyta pleie-, omsorg- og helsetenesta til Norsk helsenett

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2010 | Kr 100 000,- | Kr 60 000,- Kr 120 000,- + Heilskapeleg tilbod for pasientane
« Rask og sikker informasjonsutveksling
mellom samarbeidspartane i
helsesektoren.
TILTAK 5.2:

Ta i bruk mobilt utstyr som personalet kan bruka til dokumentasjon, og henta fram informasjon nar dei er ute hja brukaren

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2011

Kr 100.000,-

Prosjektleiar - IKT

Kr 50.000,-

Ha tilgang til oppdatert informasjon til ei
kvar tid




nmon

6. IKT og lokaldemokratiet. "Synleggjering av politiske prosessar”,

Vedlegg 1

deltaking og paverknad”

TILTAK 6.1:

Male og evaluere bruken av "kommunest

yret live”

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 Nettredaktgr « Open kommune

+ Auka interesse

» Auka deltaking i politiske saker
TILTAK 6.2:

Legge til rette for deltaking og paverknad gjennom ulike kanalar som til domes debattsider pa kommunen sitt eServicetorg,
e-post, Chat og SMS

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2011 Nettredaktgr Kr 20.000,- « Open kommune
* Auka interesse
+ Auka deltaking
TILTAK 6.3:

Gjennomfgre forsgk med elektronisk val

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
01.10.2011 | M3 leggjast | IKT e Auka valdeltaking
inn i Sekretariat e Enklare administrering
budsjettet Nettredaktgr
for 2011
TILTAK 6.4:

Vidareutvikle videokringkastinga frd kommunestyresalen til ogsa 3 gjelde andre politiske mgater.

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

01.10.2012 | Ma leggjast | IKT e Open kommune
inn i Sekretariat e Auka interesse
budsjettet Nettredaktgr * Auka deltaking
for 2012




7. IKT i barnehage

Vedlegg 1

TILTAK 7.1:

Personalet far tilgang til og opplaering i digitale verktgy (maskinvare og programvare)

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.11 Kr 300.000,- | Kr 25.000,- Personalgruppa Kr 150.000,- « Effektiv kommunikasjon barnehage - heim
IKT e Merknad:
Barnehagane o Ein foresetnad for 8 starte pa tiltaket

er at barnehagane har breiband.
Dette er ein fgresetnad for
sentralisering av drifta
Investeringssummen pa kr
250.000,- er kostnadsoverslag pa:
= 10 datamaskinar
= Tradlaust nettverk
» Infrastruktur i barnehagane,
lisensar for drift samt
kontorstgtteprogram (office)
Spesifikk programvare for
barnehagar er ikkje teken med

TILTAK 7.2:

Det vert lagt til rette for at personalet kan bruka digitale verktgy i opplaering, vurdering og kommunikasjon
Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.11 « Effektiv kommunikasjon

« Borna far IT-kunnskap i trad med
rammeplanen for barnehagane

TILTAK 7.3:

Det blir oppretta eigne heimesider for barnehagane, knytta til www.Stord.kommune.no

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.10 « Effektiv kommunikasjon




8. Framtidsbilete MiSide - eID og eSignatur

Vedlegg 1

TILTAK 8.1:

Tilby eID og eSignatur pa kommunale tenester

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012

e Sikker autentisering
« Ein personleg elektronisk ID
e Innhald knytta til eID
e Merknad:
o Ventar pa utspel fra FAD
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9. Digitalkompetanse og IKT i grunnutdanninga

Vedlegg 1

TILTAK 9.1

Leerarane pa den enkelte skule skal systematisk bruka digitale verktgy i oppleering, vurdering og kommunikasjon

Ferdigdato

Investering | Drift

Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte

31.12.2011

Oppleeringskostnader
kan vera aktuelle, og
skulane ma sjglv
arbeide dette inn i
budsjetta sine.

Leerarane kommuniserar effektivt og lett
med elevar og fgresette ved hjelp av
IKT.

Leerarane skal nytta IKT i opplaeringa
slik lzereplanane legg opp til.

Elevar og fgresette har tilgong til mal,
opplaeringsplanar og relevant
lzeringsressursar 24/7 (dggnopent).

Ein skal bruke digitale mapper i arbeidet
med mappevurdering.

TILTAK 9.2:

Revisjon, vedlikehald og utbygging av dei tradlause nettverka pa skulane (skulane har fullgod dekning pa det tradlause
datanettverket).

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte

31.12.12

2011 Kr 50 000,-
2012 kr 50 000, -

Ein kan kople seg til kommunen sitt
nettverk og internettoppkopling kor som
helst pa skulane.

Tradlaust nettverk fungerar stabilt
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Vedlegg 1

TILTAK 9.3:

Legge til rette for felles programvare og digitale laeringsressursar for skulane

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte

31.12.2012 | Kr 300 000,- Kr 60 000,- Dette vert lagt inn i « Elevar og lzerarar har tilgong til ulike

Utviklingsgruppa sitt
budsjett.

program/ opplaeringsmateriell/
laeringsressursar pa elevar og
laerarmaskinar, sentralt lagt til rette i
nettverket

Alternative kjelder til leerestoff

TILTAK 9.4:

Elevar og laerarar skal ta i bruk digitale mapper for vurdering innan 2009

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte
31.12.2011 e Kvalitetstrygga vurderinga i skulen
TILTAK 9.5:

Alle skulane lagar ein progresjonsplan for IKT som grunnleggande dugleik innan skuldret 2010/2011

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte
31.12.2011 « skulane satsar pa digitalkompetanse og
stettar krava i opplaeringsplanen med
omsyn til “"den 5. dugleiken”
« elevane far turvande oppleering og
digitalkompetanse
TILTAK 9.6:
Nye datamaskinar til lserarane
Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/ nytte
31.12.2012 | 2010: 1,5 mill « skulane satsar pa digitalkompetanse og
2011: 1 mill har nok utstyr med omsyn til “den 5.
2012: 1 mill dugleiken”

laerarane har naudsynt utstyr til & kunne
gjennomfgre arbeidsoppgdvene sine
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Vedlegg 1

10. Effektiv kundehandsaming

TILTAK 10.1:
Utvikle sentralbordlgysinga (integrasjon med fagsystema, kalender osb.) slik at Kundetorget til ei kvar tid har turvande
informasjon rask og effektivt !

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2010 | Kr 200 000,- Kr 20 000,- « Effektiv kommunikasjon

+ Kunne yta betre og raskare sgrvis ovanfor
brukarane/ innbyggarane

+ Spare tid/ ressursar

+ = rett informasjon til rett tid!
TILTAK 10.2:
Tilsette far opplaering i bruk av kalender og telefon
Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 Kundetorget Kr 50 000,- » Effektiv kommunikasjon
» Betre sgrvis
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11. Effektiv administrasjon

Vedlegg 1

TILTAK 11.1:
Innfgra administrativt verktgy for skulane

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | 2011: Kr Kr 350 000 Systemansvarleg Kr 150 000,- * Ny datateknologi og digitale Igysingar
500 000,- nytt erstattar der det er naturleg, tidlegare
2012: kr skuleadministrativt administrative og merkantile lgysingsmatar
500 000,- system (50%) « Endringane i rutinar, arbeidsdeling og
Prosjektleiar - IKT arbeidsflyt gjev effektivisering og
arbeidsinnsparing s& meir tid vert frigjort
til @ yta service til lserarane, elevane og
foreldra.
- Effektiv timeplanlegging
+ Effektiv timefordeling
TILTAK 11.2:
Innfora effektivt Felles Elektronisk Identitet (FEIDE) for grunnskulen i Stord kommune
Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | Kr 500 000,- Driftspersonal - « Enkelt for skulane og IKT & opprette og
IKT administrere brukarkontoar
+ Slepper dobbeltregistrering av data
TILTAK 11.3:

Samkgyra epost og telefonlister for dei kommunalt tilsette i NAV

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2010 + God kommunikasjon mellom Nav-tilsette og
resten av kommunen

TILTAK 11.4:

Vidareutvikle effektivt verktgy (program) for IKT-brukerstgtte, drift og inventar.

Ferdigdato | Investering | Drift

|Personalkostnad Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
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Vedlegg 1

31.12.2012

2011: Kr 400.000,-
2012: Kr 400.000,-

Prosjektleiar - IKT

+ Brukarstgtte: nytt helpdesk-system
integrert med inventardatabase, fjernhjelp/
fjernstyring av datamaskinar og statusweb
for brukarane > effektiv brukarstgtte.

« Turvande lagringskapasitet og backup, samt
gjenoppretting av data

« Effektive driftsverktgy for nettverk og
infrastruktur: overvaking og proaktiv drift
av infrastruktur (nettverk og
tenarmaskinar)

TILTAK 11.5:
Kvalitetstrygga sakshandsaming og arkivering ved hjelp av digitale verktgy

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2011 Arkiv « Data lagra ein stad > enkelt 3 gjenfinne
Systemansvarleg « Effektiv sakshandsaming (alle brukar same
ePhorte verktay)
Prosjektleiar - IKT

TILTAK 11.6:

Digitalisering av arkiv (personalarkiv, bygg og oppmalings-arkiv m.m.)

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | Kr 500 000,- RBO Kr 50 000,- » Personaldata elektronisk i staden for i
Personaleininga "manuelle” arkiv
» Integrasjon personalarkiv og
gkonomisystem
TILTAK 11.7:

Tilpassa skrivebordsflate for brukarane (SharePoint)

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2012

2010: Kr 500 000,-
2011: kr 350 000,-
2012: kr 350 000,-

Prosjektleiar IKT
Systemansvarlege
for dei

Kr 50 000,-

» Betre samhandling
« Oversikt over arbeidsoppgaver
+ Restanseliste
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Vedlegg 1

programma som
vert lagt ut pa
skrivebordsflata

« Enklare tilgong til sak/arkivsystemet

TILTAK 11.8:
Kartlegge dagens rutine for distribusjon av saksdokument og mgteprotokollar til politikarane, og vurdere IKT-stgtta
lgysingar for dette samt vurdere IKT-verktgy for politiske mgter (datamaskinar, stemmeverktgy m.m.)

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | 2010: Kr 500 000,- Prosjektleiar IKT Kr 100 000,- « Effektiv dataflyt mellom administrasjon og
2011: kr 1 000 000,- Systemansvarleg politikarar
2012: kr 500 000,- ePhorte « Politikarane "elektronisk tilgjengeleg”
Sekretariatet
TILTAK 11.9:

Installere server og nettverksovervaking for pro-aktiv drift

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 | 2011: Kr 300 000,- IKT 10 000,- « Unnga stopp i produksjonen (hggare
2012: kr 300 000,- oppetid)

TILTAK 11.10:

Forhandlingsmodul til Agresso

Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2010 Systemansvarleg 10 000,- « Effektivisering av lokale forhandlingar

Agresso
Personalgruppa

TILTAK 11.11:
Utvida integrasjon mellom Notus og Agresso

Ferdigdato

Investering

Drift

Personalkostnad

Opplaeringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2010

Kr 150 000,-

Systemansvarleg

10 000,-

« Slepp dobbeltoppfering av fraver i PLOMS >
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Vedlegg 1

Agresso
Personalgruppa

data registrert ved kjelda!
Redusere feil i fraverslistene
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Vedlegg 1

12 Kulturskulen

TILTAK 12.1:

Abonnere pa Class Fronter og pa Music Delta (ev. delta Music Delta pilotprosjektet saman med kulturskulane i Hordaland)

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.10 Abonnement pa | Kulturskulen + Betre tilbod til elevane
Class Fronter + Betre kommunikasjon mellom skule, elev og
m.m. heim

TILTAK 12.2:

Integrasjon mellom fagsystemet Cetus og kommunen sitt epostsystem

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2011 | Kr 50 000,- IKT drift + Betre kommunikasjon mellom skule, elev og
heim

TILTAK 12.3:

Sende SMS til brukarar/ elevar via det kommunale epostsystemet

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 | Kr 250 000,- | Teljarsteg IKT prosjekt og Kr 25 000,- « Betre kommunikasjon mellom skule, elev og
drift heim

TILTAK 12.4:

Etablere eigen notebase for komposisjonar og eigen arrangement

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2011 | Kr 150 000,- Kulturskulen, og « Historikk over komposisjonar og
IKT-drift arrangement

» Betre tilgjenge pa arrangement og
komposisjonar

TILTAK 12.5:

Legge ut videofiler, mp3-filer og andre lydfiler pa Kulturskulen si nettside

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2010 IKT-drift Kr 20 000,- « Betre tilbod for elevar og fgresette
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Vedlegg 1

TILTAK 12.6:

Vurdera lgysing for 3 gjera aktuelle musikkprogram tilgjengeleg for leerarane pa kommunale tenestemaskinar (sentral
installasjon av programvare)

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 | Kr 100 000,- | Kr 50 000,- IKT-drift, « Enkel installasjon av programvare

Kulturskulen « Variert tilbod av programvare
+ Tilgjengeleg programvare
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Vedlegg 1

13 Grgn IT
TILTAK 13.1:
Kjgra mest mogeleg av serveroppgdvene pa virtuelle serverar.
Ferdigdato | Investering Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte
31.12.2012 | 2010: Kr 350 000,- IKT drift + redusere varmeutvikling = redusert

2011: kr 350 000,- kjglebehov = redusert straumforbruk

2012: kr 350 000 » Effektiv administrasjon av serverpark

« redusert nedetid dd det er mykje enklare 3
sette opp att virtuelle serverar ved ev. krasj

TILTAK 13.2:

Leggja til rette for at tilsette kan nytta videokonferanse der det er mogeleg.

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 | Kr 100 000,- | Kr 50 000,- IKT Kr 100 000,- » redusere reiser = mindre reisekostnadar
* Redusert forureining

TILTAK 13.3:

Ettersporje miljovenlege produkt ved innkjgp.

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 IKT + redusert straumbruk
Innkjgpsansvarleg » redusert utslepp og forureining

TILTAK 13.4:

Intensivera arbeidet med & automatisera arbeidsprosessar.

Ferdigdato

Investering | Drift

Personalkostnad

Opplaringskostnad

Gevinst/nytte

31.12.2012

Kr 50 000,-

IKT-prosjektleiar
Andre einingar
som t.d.
Personaleininga
m.fl.

Kr 50 000,-

» Redusert papirforbruk
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Vedlegg 1

14 Datatryggleik

TILTAK 14.1:

Sikra trygg og strukturert handsaming av Stord kommune sin dataflyt, ved a:
a)Revidere datatryggleikshandboka til Stord kommune

b)Revidere IT-instruksen til Stord kommune

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 Kr 50 000,- « Oppdatert i forhold til lover og forskrifter

TILTAK 14.2:

Definere/ tilsetje tryggleiksansvarleg/ kvalitetssjef

Ferdigdato | Investering | Drift Personalkostnad | Opplaeringskostnad | Gevinst/nytte

31.12.2012 Kr 500 000,- « Stord kommune vil ha fokus pa
datatryggleik til ei kvar tid
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